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Das Ausbildungskonzept
der Wetrok Academy

Die Wetrok Academy ist das Schulungs- und Weiterbildungszentrum der Wetrok.
Ein breites Kursangebot sorgt dafir, dass sich «Putzkrafte» zu versierten Reini-
gungsfachpersonen entwickeln kénnen.

Das Ausbildungskonzept beinhaltet 18 Kurse, die in den Wetrok Schulungsrdumen
in Kloten stattfinden. Es deckt vom Einsteigerkurs bis zum Flhrungs- und Manage-
mentkurs alles ab. Die Kurse sind konsequent auf die Praxis ausgerichtet und
modular aufgebaut. Das heisst: Die Kurse kénnen beliebig miteinander kombiniert
werden. So kdnnen Sie diejenigen Kurse herauspicken, die Sie beruflich weiterbrin-
gen. Das Grundwissen bildet das Fundament — darauf aufbauend vermitteln wir
Fach- und Fihrungswissen. Das héchste Diplom, das Reinigungskréfte bei Wetrok
erlangen kénnen, ist das Wetrok Masterdiplom.

Unser Ausbildungsteam

Sie suchen ein Reinigungstraining, das Sie nicht nur beruflich weiterbringt, sondern
auch Spass macht? Dann lassen Sie uns lhre Trainer*innen sein. Wir alle verfi-
gen Uber langjéhrige Erfahrung in der Reinigungsbranche und geben lhnen unser
Wissen mit viel Freude und Herzblut weiter. Reinigungsmitarbeiter*innen erhalten
allzuoft im Alltag viel zu wenig Wertschatzung. Sie verrichten ihre Tatigkeit im
Hintergrund und oft «ungesehen-. Es macht uns gllcklich, Ihnen in unseren Kursen Das Academy Team (von links): Christina Weidmann D’Alessio, Livia Duttweiler, Stefanie Fritschi,
aufzuzeigen, wie wichtig und wertvoll lhre Arbeit ist. Brigitte Strebel, Tenzing Tselang, Esther Burri

Wir freuen uns darauf, Sie in der Wetrok Academy willkommen zu heissen.

Ihr Team der Wetrok Academy

EDU



Das Wetrok Academy Team:

Christina Weidmann-D’Alessio,
Leiterin Wetrok Academy & Kursleiterin

Livia Duttweiler, Kursleiterin

Stefanie Fritschi, Kursleiterin

Lea Moser, Kursleiterin

Tenzing Tselang, Kursassistent

Esther Burri, Kursadministratorin

Kursprogramm 2024

Liebe zukunftige Kursteilnehmerin

Lieber zukiinftiger Kursteilnehmer

Sauberkeit und Hygiene: Was sonst hat einen so grossen Einfluss auf die ersten
und vor allem bleibenden Eindriicke von Dienstleistungsbetrieben, Biros und Haus-
halten? Die Reinigung und ihre Mitarbeitenden sind trotz ihrer oftmaligen Unsicht-
barkeit sehr wichtig fur alle, die irgendwo arbeiten, ausgehen und wohnen. Deshalb
ist die Weitergabe des nétigen Know-Hows die Leidenschaft im Team der Wetrok

Academy.

In der gesamten Berufswelt ist der Wert der Weiterbildung sehr hoch. Die Ein-
haltung der professionellen Hygienestandards erfordert Fachwissen und Kénnen.
Produkte, Maschinen und Techniken entwickeln sich, um noch effektiver, effizienter
und nachhaltiger zu arbeiten.

Auch in unserer Branche besteht ein Fachkréaftemangel, der ein grosses Potential in
sich tragt: Die professionelle und stetige Ausbildung der Mitarbeitenden wirkt sich

positiv auf Kosten und Effizienz aus, ebenso auf Motivation und Loyalitat im Team.

Die Themen werden von kompetenten Kursleiter:innen vermittelt, im Wechsel
zwischen Praxis und Theorie. Unser neues E-Learning ermdglicht die Vor- und
Nachbereitung der relevanten Themen, erlaubt individuelles Lernen und verbessert

die Erfolge.

Bei uns lernen Sie oder lhre Angestellten mit Freude und effektiv, bei einem auf-
gestellten Team und in angenehmen Kurslokalitaten.
Wir freuen uns sehr auf das Kursjahr 2024, auf zahlreiche Anmeldungen und

Anfragen Uber unsere Homepage.

lhre Christina Weidmann-D’Alessio
Leiterin Wetrok Academy



Welcher Weiterbildungstyp sind Sie?

Sie fragen sich jetzt vielleicht, welcher Kurs der richtige fur Sie ist. Unsere
jahrelange Erfahrung hat uns gezeigt, dass es grundsatzlich finf Typen bzw.
funf Wege gibt, die unsere Teilnehmer*innen wéhlen:

der Einsteiger / die Einsteigerin

Sie sind neu in der Reinigungsbranche und méchten sich einen ersten Uberblick iber Maschinen,
Mittel und Methoden verschaffen? Dann empfehlen wir lhnen unseren Einsteigerkurs «Grundlagen
der Unterhaltsreinigung», um die theoretischen und praktischen Grundlagen der Reinigung kennen-
zulernen. Die Kursbeschreibung dazu finden Sie auf Seite 14. Sie sind fremdsprachig und haben
Mihe, einem Kurs in deutscher Sprache zu folgen? Dann ist der Kurs «Grundlagen der Reinigung
fur Fremdsprachige” (Seite 16) fur Sie ideal.

die ambitionierte Flihrungsperson

Sie mdchten aus der Masse der Reinigungskrafte herausstechen oder sind daran, eine eigene Reini-
gungsfirma aufzubauen und sind bereit, Extraenergie fiir berufliches Vorwartskommen aufzubringen?
Dann ist der Wetrok Master die perfekte Herausforderung fir Sie. Werden Sie zur geschétzten
Fachperson, die jede noch so ungewdhnliche Reinigungssituation bewaltigen und ein eigenes Rei-
nigungsteam flhren kann. Wie Sie zum Masterdiplom gelangen, erfahren Sie auf Seite 13.

der angehende Fachexperte / die angehende Fachexpertin

Sie verfligen bereits Uber einige Jahre Praxiserfahrung und Grundkenntnisse in der Reinigung?

Im Berufsalltag sind Sie oft mit Reinigungssituationen und zu reinigenden Materialien konfrontiert,
die ein spezifisches Fachwissen erfordern? Das nétige Wissen dazu erwerben Sie in unseren Fach-
kursen zur Reinigung spezifischer Bodenbelage oder Bereiche. Ab Seite 17 finden Sie die fur Sie
passenden Kurse.

die angehende Fachperson in Ausbildung

Sie sind in einer Aus- oder Weiterbildung in der Reinigungsbranche und méchten optimal auf den
Abschluss vorbereitet sein? Ab Seite 28 finden Sie unsere Praxistage zum Vertiefen Ihres Wissens
fur die verschiedenen Berufe.

der Individualist / die Individualistin

Definierte Programmkurse mit fixen Inhalten und fremden Maschinen sind nichts fur Sie, weil Sie
sich individuelles Anwenderwissen fir die Reinigung lhres spezifischen Objekts wiinschen? Dann
profitieren Sie und Ihr Reinigungsteam am meisten durch einen massgeschneiderten Individual-
kurs bei lhnen vor Ort. Sie bestimmen die Inhalte, unsere Fachexpert*innen versorgen Sie mit dem
objektspezifischen Wissen. Erfahren Sie auf Seite 11 mehr Gber die Individualschulung.

So funktionierts:

. Masterdiplom
. Flhrungswissen
. Fachwissen

. Grundwissen

\ES TS
lehrgang

Reinigungsorg.,
Planung und
Kalkulation

Erfolgreich fuhren
und organisieren

Praxistag fur
angehende
Hauswart*innen

Ergonomie in
der Reinigung

Praxistag
fir Lernende

Hygiene und
Desinfektion im
Reinigungsalltag

Holzbelage Fensterreinigung

Elastische
Belage und
Linoleumbeléage

Sanitaranlagen

und Biiros” Textilbelage

Grundlagen der Reinigung
(fir Fremdsprachige)

Grundlagen der
Unterhaltsreinigung

* Bestandteil des Kurses «Grundlagen der Unterhaltsreinigung»

Anmeldung unter: www.wetrok.ch/academy

Hygiene und
Desinfektion im
Reinigungsalltag

Wartung und
Reparatur Reini-
gungsmaschinen

Stein- und
Keramikbelage

Grundlagen der Zwischen-
und Grundreinigung




Fremdsprachige Mitarbeitende fuhren:
11 Fragen an Christina Weidmann

«Learning by Doing»

Wer Reinigungspersonal fiihrt, braucht Fachwissen, Sozialkompetenz und Versténdnis fir den
Umgang mit fremdsprachigen Mitarbeitenden. Ein Kurzinterview mit Cristina Weidmann, Leiterin
Academy bei Wetrok.

In der Reinigungsbranche arbeiten viele Fremdsprachige - vor welche Herausforderungen stellt
das Fiihrungskrafte generell?

Die offensichtliche Herausforderung besteht darin, den Mitarbeitenden ihre Aufgaben und den
Umgang mit Reinigungsmitteln, Textilien und Methoden zu erkléren, damit sie verstehen, was ihre
Aufgabe ist. Man muss ihnen ausserdem vermitteln, dass ihre Arbeit wertvoll ist, und dass es Fach-
wissen braucht, um sie richtig auszufiihren. In der Offentlichkeit wird ihnen oft das Bild der «Putzfrau»
vermittelt, die nichts kann. Das haben viele verinnerlicht und da muss man gegensteuern, was natur-
lich umso schwieriger ist, wenn Sprachbarrieren im Weg stehen.

Und wie vermittelt man fremdsprachigen Mitarbeitenden ganz konkret ihre Aufgaben,

die richtige Dosierung, die optimale Anwendung?

Mit Hilfsmitteln wie Bildern, Piktogrammen, Reinigungsplanen. Auch das Vier-Farben-System hilft bei
der Orientierung. Gerade fir Neueinsteiger ist das sehr wichtig.

Die richtige Dosierung bleibt aber eine Herausforderung, vor allem wenn man rechnen muss.
Hier helfen automatische Dosiersysteme, bildliche Darstellungen oder bestimmte Behélter, die an-
zeigen, wie viel Wasser mit wie viel Reinigungsmittel gemischt werden muss. Auch die Vordosierung
durch Vorgesetzte ist eine Mdglichkeit.Sobald aber gerechnet werden muss, wird es schwierig, das
stimmt. In den Kursen klappt es meist recht gut — aber in der Praxis wird oft aus dem Handgelenk
gearbeitet und Ubrigens eher unter- als tberdosiert.

Das hére ich zum ersten Mal - in der Regel ist von Uberdosierungen die Rede.

Bei einer Uberdosierung werden Oberflachen und Béden schnell klebrig oder schmierig. Verwendet
man zu wenig Reinigungsmittel, hat das keine offensichtlichen Auswirkungen — zumindest nicht in
der Unterhaltsreinigung. Anders sieht es bei der Grundreinigung aus, wo eine exakte Dosierung das
Reinigungsergebnis massgeblich beeinflusst.

Wie wichtig ist es, Mitarbeitenden solche Zusammenhange zu erklaren?

Das ist sehr wichtig. In unseren Schulungen legen wir viel Wert auf die Grundlagen der Reinigung,
welche Auswirkungen eine falsche Reinigung oder Dosierung auf das Reinigungsergebnis, aber auch
auf die Okologie und das Portemonnaie hat.
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Die Sprache ist das eine, inwiefern spielt auch der kulturelle Hintergrund von Mitarbeitenden
eine Rolle?
Hier finde ich den gegenseitigen Respekt sehr wichtig - mit der Betonung auf gegenseitig.

Die Fluktuation in der Reinigungsbranche ist hoch - was kann man tun, damit sich Mitarbeiten-
de wohl und wertgeschétzt fiihlen und dem Unternehmen langfristig treu bleiben?

Wer ein Reinigungsteam flihrt, muss nicht nur die Reinigung verstehen, sondern auch Flhrungsver-
antwortung Ubernehmen, Mitarbeitergespréache fiihren, Teamsitzungen leiten oder mit Konfliktsitua-
tionen umgehen kénnen. Diese Aufgaben werden tatséchlich oft unterschatzt.

Sind Aus- und Weiterbildungen in diesem Bereich sinnvoll?

Ja, einfache Ausbildungsmodule behandeln die Grundlagen der Personalfiihrung. Darauf aufbauend
gibt es weiterfiihrende Kurse, in denen beispielsweise Objektkalkulationen durchgefiihrt werden, also
wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden fir die Reinigung eines bestimmten Gebaudes be-
noétigt.

Auf welcher Basis wird da kalkuliert?

Bei den Berechnungen geht man von Durchschnittswerten aus, so genannten Erfahrungswerten. Oft
wird extrem knapp gerechnet, ohne zu beriicksichtigen, dass die Theorie von der Praxis abweicht.
Es kommt darauf an, in welchem Zustand ein Hotelgast sein Zimmer verlasst oder wie Uberflllt ein
Klassenzimmer ist. All das beeinflusst die Reinigungszeit, fiir die man selten viel Geld ausgeben will.

Wie viel konkret?

Eine Reinigungskraft erzahlte mir, sie verdiene 17,60 Franken die Stunde. Da werden also teilweise
nicht einmal die Mindestldohne eingehalten. Viele werden mit befristeten Vertrdgen hingehalten, auch
um die PK-Grenze nicht zu erreichen.

Es gibt aber auch sehr viele gute Beispiele. Betriebe, die ihre Reinigungsmitarbeitenden fair ent-
I6hnen und ihnen die entsprechende Wertschatzung entgegenbringen. Ich weiss von Fachkraften,
die seit 15, sogar 30 Jahren fur das gleiche Unternehmen arbeiten und inzwischen auch das nétige
Selbstbewusstsein entwickelt haben.

Wie meinen Sie das?

Eine Frau, die friher in der Flugzeugreinigung gearbeitet hat, erzéhlte mir neulich von einem Piloten,
der mit seiner Crew ins Flugzeug kam und stolz verkiindete: ‘Da bin ich, ohne mich lauft hier gar
nichts.” Sie entgegnete ihm: ‘Ohne uns geht auch nichts!’ Das fand ich extrem cool - und auch dafiir
ist Sprache letztlich wichtig, um fir die eigenen Rechte einzutreten.

Quelle: Unterhaltplus Magazin / Autorin: Sabine Born, Up
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Individualkurse

«Flying Academy»

wir in den 3 Landessprachen an.

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter‘innen und Reinigungsverantwortliche, komplettes
Reinigungsteam des Objekts

INHALTE/THEMEN
Gemaéss lhren Wiinschen

LERNZIELE
Sie kénnen Methoden und Ablaufe selbststéndig ausfiihren und in
Ihrem Objekt anwenden. Sie erkennen Optimierungspotential und
koénnen selbststédndig angepasste Arbeiten erledigen.

VORAUSSETZUNGEN
individuell

VORTEILE
frei wahlbare Kursinhalte

— Verwendung der im Betrieb vorhandenen Reinigungsutensilien
Thematisierung der objektspezifischen Besonderheiten

kein Anfahrtsweg

Starkung des Teamspirits

Wir bieten auch Individualkurse

firr die Kiiche und das Lebensmittel-
umfeld an. Mehr Infos unter:
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Je nach Herausforderungen innerhalb des Reinigungsteams oder des zu reini-
genden Gebaudes lohnt sich eine Schulung vor Ort. Die individuelle Schulung bei
Ihnen im Haus bewirkt eine unmittelbare Verbesserung der Reinigungsqualitat
und der Effizienz. Sie berlicksichtigt die objekt- und anforderungsspezifischen
Gegebenheiten vor Ort, ist auf das Lerntempo lhrer Mitarbeiter*innen abgestimmt
und wird von ausgewiesenen Fachexpert*innen durchgefihrt. Diese Kurse bieten

KURSGROSSE
individuell

1 Kursleiterin maximal
12 Teilnehmenr

KURSORT
beim Kunden vor Ort oder
in der Wetrok Academy

KURSKOSTEN IN DER ACADEMY
CHF 2400.- pro 1 Tag

inkl. Kursunterlagen, Kurs-
bestatigungen und Mittagessen

KURSKOSTEN BEIM KUNDEN
bei einer Kursleitung

CHF 1600.- pro %2 Tag

CHF 2400.- pro 1 Tag

inkl. Kursunterlagen, sowie die
Spesen fiir den / die Kurslei-
ter*in und Kursbestéatigungen.

Vorbesprechung mit einem
unserer Profis vor Ort: CHF
100.-

KURSDATEN
nach Vereinbarung

NEU bietet die Wetrok zwei Masterlehrgénge an: Master 1 «<Fachwissen» ist

ein praxisorientierter Master mit Fokus auf die Reinigungspraxis und Master 2
«Fiihrung» bietet Personen mit Flilhrungsambitionen einen fihrungsorientierten
Zusatz zu Master 1. Bei beiden Varianten erhalten Sie nach bestandener Priifung
das Wetrok Masterdiplom. Das Masterdiplom zeichnet Sie als qualifizierte Fach-

bzw. Fihrungskraft aus.

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte von Reinigungsunternehmen, Bereichsleiter*innen,
Hauswart*innen, hauswirtschaftliche Betriebsleiterinnen

INHALTE/THEMEN
Master 1 «<Fachwissen» (7 Tage)

Grundlagen der Reinigung (Repetition)

Korrekte Wahl, Dosierung und Einsatz der Reinigungsprodukte
Materialkenntnisse (Oberflachen/Bodenbeléage etc.) und deren
reinigungstechnische Merkmale

Einsatz und Wartung von Geraten und Maschinen

— Methoden fur die Unterhalts-, Zwischen- und Grundreinigung
Arbeitsabldufe in der Praxis

Arbeitssicherheit

Master 2 «Fiihrung» (9 Tage, inkl. Master 1)

Grundlagen der Mitarbeiter*innenfiihrung

Erarbeitung objektbezogener Reinigungssysteme und -ablaufe
Einflhrung ins Objekt

Instruktion von Mitarbeiter*innen

VORAUSSETZUNGEN
Mind. 2 Jahre Praxiserfahrung in der professionellen Reinigung
und in der Handhabung der Reinigungsgerate und -maschinen
(Einscheibenmaschine, Scheuersaugmaschine), ausserdem:
Master 1 («<Fachwissen»): gute Deutschkenntnisse erforderlich
(mandlich und schriftlich), Stufe B2

Master 2 («FlUhrung»): sehr gute Deutschkenntnisse erforderlich
(mindlich und schriftlich), Stufe C2

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
7 bzw. 9 Kurstage
(je nach Master)

1 Prifungstag
Diplomfeier (abends)

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN*
Master 1 «Fachwissen»:
CHF 3305.—

Master 2 «Fiihrung»:
CHF 4250.—

beide inkl. Mittagessen/
Getranke

KURSDATEN
Erste Jahreshélfte:
Master 1 «<Fachwissen»:
13.-15.2., 26.-28.2. und 13.3.
Master 2 «Fiihrung»:
13.-15.2,,26.-28.2. und 11.-13.3
Prifung: 16.4. oder 17.4.
Zweite Jahreshélfte:
Master 1 «<Fachwissen»:
23.-25.9., 7.-9.10 und 30.10.
Master 2 «Fiihrung»:
23.-25.9., 7.-9.10 und 28.-30.10.
Prifung: 26.11. oder 27.11.
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Grundlagen der

Unterhaltsreinigung

Grundlagen der
Zwischen- und Grundreinigung

Als Einstiegskurs vermittelt dieser Kurs Ihnen das Grundwissen der professio-
nellen Reinigung. Theoretisches Wissen wird wahrend des Kurses vermittelt und
im Anschluss direkt praktisch angewendet und trainiert. Fur Einsteiger*innen gilt

dieser Kurs als Voraussetzung flir weitere Fachkurse.

ZIELGRUPPE

Reinigungsmitarbeiter*innen, die neu in der professionellen Ge-
baudereinigung tatig sind. Der Grundkurs eignet sich auch als
Auffrischung fiir langjéhrige Reinigungsmitarbeiter*innen und
Wiedereinsteiger*innen in die Unterhaltsreinigung, die ihr Wissen
auf den neuesten Stand bringen wollen.

INHALTE/THEMEN

— Grundlagen der Reinigung

— Wabhl, Dosierung und Einsatz der Reinigungschemie

- Reinigungsmethoden fiir die Unterhaltsreinigung erlernen
und praktisch anwenden

— Reinigungsmethoden fiir die Biiro- und Sanitérreinigung
erlernen und praktisch anwenden

— Handhabung und Einsatz von Geraten, Maschinen
und Produkten

— Ergonomie und Arbeitssicherheit im Arbeitsalltag

— Basiswissen Hygiene / Desinfektion

LERNZIELE
Sie kennen die theoretischen Grundlagen der professionellen
Reinigung. Sie kdnnen die Reinigungsmethoden der Unterhaltsrei-
nigung korrekt und effizient anwenden.

VORAUSSETZUNGEN
Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2

* Besuchen Sie innerhalb von 12 Monaten nach Abschluss

des Kurses «Grundlagen der Unterhaltsreinigung» unseren Mas-
terlehrgang, werden lhnen 50% des Kursgeldes vom Basislehr-
gang angerechnet.
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KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
3 Tage

KURSORTE
Kloten / Bern

KURSKOSTEN*
CHF 985.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN KLOTEN
15.-17. Januar
19.-21. Februar
19.-21. Méarz
13.-15. Mai
17.-19. Juni
27.-29. August
16.-18. September
21.-23. Oktober
18.-20. November

KURSDATEN BERN
5.-7. Mérz
23.-25. September

Als Folgekurs zu «Grundlagen der Unterhaltsreinigung» vermittelt Innen dieser
Kurs das Reinigungswissen fiir die Zwischen- und Grundreinigung verschiedener
Oberflachen und Belage. Sie erlernen und trainieren die Methoden und Systeme

der Zwischen- und Grundreinigung.

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter*innen, die in Objekten nebst der Unterhaltsreinigung
auch eine Zwischen- und Grundreinigung ausfiihren.

INHALTE/THEMEN

— Materialkenntnisse verschiedener Bodenbeldge

— Kenntnis der geeigneten Reinigungsmittel und deren
Einsatz in der Zwischen- und Grundreinigung

— Grundreinigung von wasserfesten, wasserempfindlichen
sowie textilen Bodenbelagen

— Methoden der Sanitérreinigung (Schaumen)

— Maschinen- und Gerétereinigung (Wartung)

LERNZIELE
Sie beherrschen die Grundreinigung auf den gangigsten Oberfla-
chen und Belagen. Sie sind in der Lage, die fiir die Zwischen- und
Grundreinigung geeigneten Reinigungsprodukte und Hilfsmittel
fachgerecht auszuwahlen und anzuwenden. Sie kennen die Unter-
schiede zwischen der Unterhaltsreinigung und der Grundreini-
gung. Sie kdnnen Gerate und Maschinen korrekt einsetzen und die
tégliche Reinigung effizient durchfiihren.

VORAUSSETZUNGEN
Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2, mind. 2 Jahre Praxis-
erfahrung in der Geb&udereinigung oder Besuch des Einstiegs-
kurses «Grundlagen der Unterhaltsreinigung», Erfahrung in der
Bedienung von Reinigungsmaschinen

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
2 Tage

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 790.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
23.-24. Januar
24.-25. Juni
11.-12. November
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Grundlagen der Reinigung

fuar Fremdsprachige

Sanitaranlagen und Bilros

In der Kleingruppe vermittelt dieser Kurs das Grundwissen der modernen Unter-
haltsreinigung. Der Kurs ist sehr praxisorientiert aufgebaut, um die BedUrfnisse
des Arbeitsmarktes optimal zu bedienen. Die Kurssprache ist Hochdeutsch und
das Lerntempo aufgrund der Basis-Sprachkenntnisse gemdssigt. Kursteil-
nehmer*innen erhalten eine solide Wissensbasis und ausreichend Gelegenheit,

das Erlernte unter fachkundiger Anleitung praktisch zu trainieren.

ZIELGRUPPE

Mitarbeiter‘innen mit geringen Deutschkenntnissen, die neu in
der professionellen Gebaudereinigung sind oder in die Reinigung
einsteigen mdchten.

INHALTE/THEMEN

— Grundlagen der Reinigung

— Wabhl, Dosierung und Einsatz der Reinigungschemie

- Reinigungsmethoden fiir die Unterhaltsreinigung erlernen
und praktisch anwenden

— Reinigungsmethoden fiir die Biiro- und Sanitarreinigung
erlernen und praktisch anwenden

— Handhabung und Einsatz von Geraten, Maschinen
und Produkten

— Ergonomie und Arbeitssicherheit im Arbeitsalltag

— Basiswissen Hygiene / Desinfektion

LERNZIELE
Sie kennen die theoretischen Grundlagen der professionellen

Reinigung. Sie kdnnen die Reinigungsmethoden der Unterhaltsrei-

nigung korrekt und effizient anwenden.

VORAUSSETZUNGEN
Deutschkenntnisse auf Sprachniveau A2
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KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
3 Tage

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 985.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
29.-31. Januar
27.-29. Mai
2.—4. Dezember

In diesem Tageskurs lernen Sie die wichtigsten Ablaufe, Methoden und Produkte
fur die Sanitar- und Buroreinigung kennen. Der Kurs vermittelt lhnen das nétige
Wissen fiir die effiziente und professionelle Reinigung von Sanitéranlagen, Biros
und Schulzimmern. Der Einsatz der verschiedenen Gerate, Maschinen und Pro-

dukte wird praktisch geubt.

ZIELGRUPPE
Reinigungskréfte, die Reinigungsarbeiten in sanitdren Anlagen
sowie Buroraumlichkeiten und Schulzimmern ausfiihren.

INHALTE/THEMEN

— Grundlagen der Reinigung

— Methoden, Systeme und Ablaufe fiir die Blro-
und Sanitéarreinigung

— Umsetzung von Reinigungsplanen in die Praxis

— Praktische Anwendung der Reinigungsmethoden

(Inhalt ist Bestandteil des Kurses «Grundlagen der
Unterhaltsreinigung»)

LERNZIELE

Sie sind in der Lage, die Unterhalts-, Zwischen- und Grund-
reinigung von sanitdren Anlagen, Biiros und Mobiliar aufgrund
der erworbenen Kenntnisse korrekt, rationell und umwelt- sowie
materialschonend auszufiihren.

VORAUSSETZUNGEN
Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORTE
Kloten / Zollikofen

KURSKOSTEN
CHF 395.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN KLOTEN
11. Januar

22. Februar

9. April

3. Juni

22. August

1. Oktober

KURSDATEN ZOLLIKOFEN
14. Mérz
15. Oktober

17



Textilbelage

Elastische Belage
und Linoleumbelage

Der Kurs vermittelt Ihnen das nétige Fachwissen fiir die professionelle Reinigung

von textilen Belagen. Sie lernen, die richtige Wahl der Reinigungs-

methoden und -systeme zu treffen.

ZIELGRUPPE
Reinigungskréfte, die ihr Wissen zum Thema Reinigung textiler
Beléage erweitern und zusétzliche Kompetenzen im Bereich der
Zwischen- und Grundreinigung erlangen méchten.

INHALTE/THEMEN
— Materialkenntnisse, Erkennungs- und Empfindlichkeitstests
— Reinigungstechnische Eigenschaften

Methoden fir die Unterhalts-, Zwischen- und Grundreinigung
fur Textilbelage

Fleckenbehandlung

Praktische Anwendung der Reinigungsmethoden

LERNZIELE
Sie sind in der Lage, Reinigungsmethoden der Unterhalts-,
Zwischen- und Grundreinigung fiir textile Bodenbelége aufgrund
Ihrer erworbenen Materialkenntnisse korrekt, rationell und umwelt-
schonend zu bestimmen und auszufiihren.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrung in der Unterhaltsreinigung von textilen Beldgen und in
der Handhabung der Reinigungsgeréate und -maschinen (Einschei-
benmaschine, Scheuersaugmaschine), Deutschkenntnisse auf
Sprachniveau B2
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KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 395.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
4. Juni

Nach diesem Kurs kennen Sie neben dem Unterschied zwischen PVC-, PU-, CV-
und Linoleumbelagen auch deren Eigenheiten und Herausforderungen bei der
Reinigung. Der Kurs fiihrt Sie in die Methoden der Unterhalts-, Zwischen- und
Grundreinigung von elastischen Bodenbelagen ein und vermittelt Ihnen das nétige

Know-how flir Schutzbehandlungen.

ZIELGRUPPE
Hauswart*innen, Betriebspraktiker‘innen und alle Personen, die
fiir den Unterhalt und die Pflege von elastischen Bodenbelédgen
und Linoleumbeldgen verantwortlich sind. Fachkrafte, welche ihre
Kenntnisse im Bereich der Grundreinigung und Schutzbehand-
lungen erweitern méchten.

INHALTE/THEMEN
— Materialkenntnisse, Erkennungs- und Empfindlichkeitstests
Wahl und Anwendung der Reinigungs- und Pflegeprodukte
Methoden und Systeme der Unterhalts- und Zwischenreinigung
Arbeitsablauf der Grundreinigung

Werterhalt mittels Schutzbehandlungen in der Praxis
Praktische Anwendung der Reinigungsmethoden

LERNZIELE
Sie kdnnen Systeme fiir die Unterhalts-, Zwischen- und Grund-
reinigung bestimmen. Sie sind in der Lage, Materialien sowie die
passenden Methoden und Produkte zu definieren und effizient
sowie 6kologisch einzusetzen.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrung in der professionellen Reinigung und in der Handhabung

der Reinigungsgerate und -maschinen (Einscheibenmaschine,
Scheuersaugmaschine), Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 395.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
4. Mérz
4. September
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Stein- und Keramikbelage

Holzbelage

Die Reinigung und Pflege von Stein- und Keramikbelagen erfordert Materialwis- J
sen. Hier lernen Sie anhand von unterschiedlichen Testverfahren die geeigneten n
Methoden, Produkte sowie die korrekte Anwendung zu bestimmen. Sie lernen b

Holz- und holzéhnliche Bodenbelége erfordern Spezialkenntnisse flr ihre Behand-
lung und die Wahl der richtigen Reinigungsmethoden. Dieser Kurs vermittelt Ihnen
das notige Wissen flr die Unterhalts-, Zwischen- und Grundreinigung. In diesem

zudem das Auftragen verschiedener Schutzbehandlungen.

ZIELGRUPPE

Fachpersonen (Hauswart*innen, Reinigungspersonal), die Reini-
gungsarbeiten an Stein- und Keramikbeldgen ausflihren oder zu
beaufsichtigen haben.

INHALTE/THEMEN
— Materialkenntnisse, Erkennungs- und Empfindlichkeitstests
Wahl und Anwendung der Reinigungs- und Pflegeprodukte
Reinigungsmethoden und -systeme fiir Wand- und
Bodenbelage

Grundreinigung und Schutzbehandlungen

Praktische Anwendung der Reinigungsmethoden

LERNZIELE
Sie kennen die géngigen Stein- und Keramikbeldge. Sie kdnnen
diese unter Anwendung der entsprechenden Tests unterscheiden
und daraus die korrekte Reinigungsmethode ableiten. Sie beherr-
schen die Reinigungsmethoden der Unterhalts-, Zwischen- und
Grundreinigung dieser Beldge und kdnnen diese mit einer Schutz-
behandlung versehen. Sie sind fahig, Maschinen und Reinigungs-
materialien korrekt auszuwahlen.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrung in der professionellen Reinigung und in der Handhabung

der Reinigungsgeréate und -maschinen (Einscheibenmaschine,
Scheuersaugmaschine), Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2
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KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 395.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
5. Méarz
9. September

Kurs lernen Sie alles Uber passende und mégliche Schutzbehandlungen. '.

ZIELGRUPPE
Fachleute, die sich mit der Reinigung und Pflege von Holzbelagen
befassen.

INHALTE/THEMEN

— Eigenschaften von Holzarten und -beldgen

— Unterhalts-, Zwischen- und Grundreinigungsmethoden

— Systeme fiir die Schutzbehandlung, z.B. Olen als Schutz-
behandlung

— Praktische Anwendung der Reinigungsmethoden

LERNZIELE
Sie sind in der Lage, die Unterhalts-, Zwischen- und Grundrei-
nigung sowie Schutzbehandlungen von Holzbelagen (versiegelt
und gedlt) aufgrund der erworbenen Materialkenntnisse korrekt,
rationell und umweltschonend auszuwéhlen und auszuflhren.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung in der professionellen Reinigung und in der Handhabung
der Reinigungsgerate und -maschinen (Einscheibenmaschine,
Scheuersaugmaschine), Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 395.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN

6. Méarz
10. September
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Fensterreinigung

Wartung und Instandhaltung von

Wetrok Reinigungsmaschinen

In diesem Halbtageskurs erlernen Sie die Techniken der Reinigung von grossen
Glasflachen im Innen- wie auch Aussenbereich. Es werden klassische Glasreini-
gungsarbeiten innerhalb des Geb&udes thematisiert (Arbeiten mit Hebebihnen

und Liften sind NICHT Bestandteil des Kurses).

ZIELGRUPPE
Mitarbeiter*innen, die die Reinigung von Fenstern (inkl. Rahmen)
regelméssig durchfiihren.

INHALTE/THEMEN
— Wichtige Glasarten

— Reinigungsausrustung und ihre Anwendung

— Methoden der Glasreinigung

Praktische Anwendung der Reinigungsmethoden
Arbeitssicherheit

LERNZIELE
Sie sind in der Lage, die Fensterreinigung korrekt, rationell

und umweltschonend auszufiihren. Sie kdnnen die Sicherheits-
vorkehrungen situationsgerecht treffen.

VORAUSSETZUNGEN
Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2
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KURSZEITEN
9.00-12.00 Uhr

KURSDAUER
Y2 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 205.-
inkl. Pausengetrénken

KURSDATEN
8. April
2. Oktober

Selbst ist der Mann (oder die Frau) — nach der Teilnahme an diesem Kurs. Denn ]

er vermittelt Ihnen das nétige Rustzeug fiir die Wartung und Pflege von Wetrok
Reinigungsmaschinen. Dank dem gewonnenen Wissen kdnnen Sie die Kosten fiir

Reparaturen senken oder ganz vermeiden.

ZIELGRUPPE

Dieser Kurs richtet sich an Fachpersonen, die fiir den Service und
den Unterhalt von kleinen oder grossen Reinigungsmaschinen
zustandig sind.

INHALTE/THEMEN
— Technische Erlauterungen, Aufbau und Funktionsweise
von: Einscheibenmaschinen, Scheuersaugmaschinen,
Trocken- und Nasssaugern, Traktionsbatterien
— Technische Erlauterungen, Aufbau und Funktionsweise
von: Shampoonier-, Extraktions- und Kleinscheuersaug-
maschinen
— Wartung von Maschinen und Zubehér sowie Pannenbehebung
— Verbrauchsmaterial ersetzen
— Praktische Arbeiten an Maschinen
— Beschaffung von Ersatzteilen

LERNZIELE
Sie sind in der Lage, kleine und grosse Reinigungsmaschinen
richtig zu warten und zu pflegen. Sie wissen, wie Sie korrekt

Ersatzteile bestellen und Fehlermeldungen an Wetrok weiterleiten.

Sie kennen das Dienstleistungsangebot der Wetrok betreffend
Wartung und Reparaturen.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrung in der Handhabung von Reinigungsmaschinen
(Einscheibenmaschine, Scheuersaugmaschine), technisches
Interesse und Flair, Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 395.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN

18. Mérz
16. Oktober
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Ergonomie in der Reinigung

Hygiene und Desinfektion
im Reinigungsalltag

Dieser Kurs vermittelt Ihnen Grundlagenkenntnisse flir gesundheitsbewusstes
Arbeiten und zeigt auf, wie Sie diese in der Reinigungspraxis anwenden. Sie sind
nach dem Kurs in der Lage, aktiv zur Erhaltung der eigenen Gesundheit und der
anderer Mitarbeitenden beizutragen. Sie lernen zudem, wie sich Beschwerden
und Erkrankungen des Bewegungsapparates (z.B. Schulter-Arm-Syndrom, R-

ckenleiden) vermeiden lassen.

ZIELGRUPPE
Reinigungsmitarbeiter*innen und Fihrungskréfte, die eine gesund-
heitsfordernde Arbeitsgestaltung im Betrieb anstreben.

INHALTE/THEMEN

- Arbeitsbedingungen in der Unterhaltsreinigung
Arbeitsmedizinische Belastungen (Schulter, Riicken, Gelenke)
Grundbegriffe der Ergonomie und der Bewegungsergonomie
Bewegungstraining am Arbeitsplatz

Bewusstes Heben, Tragen, Bewegen

Gerategestaltung aus ergonomischer Sicht

Ergonomie in der Reinigung als Gesundheitsschutz

LERNZIELE
Sie kennen die Mdglichkeiten einer gesundheitsférdernden
Arbeitsgestaltung in der Reinigung. Sie wissen, wie Sie Arbeitsbe-
wegungen vereinfachen, lhre Anstrengung reduzieren und welche
Hilfsmittel Sie dabei unterstiitzen kénnen.

VORAUSSETZUNGEN
Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2
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KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 430.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
10. April
3. Oktober

Sie lernen den Nutzen und die Wirkung der Reinigungs- und Desinfektionspro-
dukte kennen und kdnnen sie in der Praxis korrekt einsetzen. Dieser Kurs zeigt
auf, wie Reinigungsmethoden und -systeme ausgefiihrt werden, um die erhdhten
Hygienestandards (z.B. in Zeiten von Epidemien oder Pandemien) zu erreichen

und sicher zu gewabhrleisten.

ZIELGRUPPE
Reinigungsfachkrafte, die in Bereichen mit erhéhten hygienischen
Anforderungen, zum Beispiel in Pflegeheimen, Spitalern, Arztpra-
xen, Gemeinschaftseinrichtungen, Wellnesseinrichtungen usw.,

tétig sind und sich neben Reinigungs-Know-how auch Grundwis-
sen in den Bereichen Hygiene und Desinfektion aneignen wollen.

INHALTE/THEMEN

- Reinigungsmethoden und -systeme bei erhéhten
Hygieneanforderungen (z.B. Bekdmpfung von
Corona- oder Noroviren)

— Desinfektionsmassnahmen und fachgerechte Ausfiihrung

— Korrekte Handehygiene

— Sensibilisierung auf hygienisches Verhalten
(Keimverschleppung vermeiden)

- Mikroorganismen und deren Ubertragungswege

LERNZIELE
Sie sind in der Lage, eine Desinfektion korrekt auszufiihren. Sie
beherrschen die hygienische Reinigung und kénnen diese korrekt
ausfiihren. Sie kennen die Wichtigkeit der Handehygiene und
kénnen diese sicher durchfiihren.

VORAUSSETZUNGEN

—  Erfahrung in der professionellen Reinigung, die aktuelle
Arbeitsstelle muss in einem Bereich mit erhéhten hygieni-
schen Anforderungen sein.

—  Deutschkenntnisse auf Sprachniveau B2

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 395.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
2. Mai
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Erfolgreich fihren und organisieren

Reinigungsorganisation
Planung und Kalkulation

Méchten Sie wissen, wie man moderne Reinigungsablaufe und Reinigungspléane
erstellt? In diesem Kurs beschéftigen wir uns mit der Reinigungsplanung sowie
der Methode der zielorientierten Instruktion bzw. Mitarbeiter*innenfiihrung und

Organisation.

ZIELGRUPPE

Dieser Kurs richtet sich an Fuhrungskrafte und Reinigungsfachleu-

te aus der Gebaudereinigung und Hauswartung, die in lhrer Fih-
rungsrolle fur Organisation, Instruktion, Kontrolle und Optimierung
von Reinigungssystemen und —abléufen zusténdig sind.

INHALTE/THEMEN
— Erstellung und Optimierung von Reinigungssystemen
— Fuhren von Mitarbeiter*innen:
— Fuhrungsstile
— Motivation
— Instruktion
— Feedbackmanagement
— Konfliktmanagement
- Arbeitssicherheit

LERNZIELE
Sie sind in der Lage, moderne und objektbezogene Reinigungs-
systeme zu erstellen. Sie verstehen es, lhre Mitarbeiter‘innen in
der Praxis strukturiert und gezielt zu instruieren, zu motivieren,
klare Anweisungen und konstruktives Feedback zu geben.

VORAUSSETZUNGEN

Erfahrung in der professionellen Reinigung, Deutschkenntnisse
auf Sprachniveau C2
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KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
2 Tage

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 790.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN
22.-23. April
14.-15. Oktober

Der Kurs vermittelt Ihnen die Grundlagen der Erfassung und Kalkulation von
Reinigungsarbeiten und -ablaufen. Die organisatorische Umsetzung von Reini-
gungsplanen und -konzepten sowie die Qualitatssicherung sind Schwerpunkte in

diesem Kurs.

ZIELGRUPPE

Reinigungsfachleute, die objekt- und raumbezogene Kalkulationen

machen (Gruppenchef‘innen, Hauswart*innen, Objektleiterinnen,
Reinigungsverantwortliche FM).

INHALTE/THEMEN

— Zuordnung von Raumgruppen auf der Basis von Raumlisten
oder Raumplanen

— Erstellung von Leistungsverzeichnissen

— Bearbeitung von Leistungszahlen

— Zeit- und Personalberechnungen

— Kostenberechnung fiir Reinigungssysteme

— Kosteneinsparungen und Kostenoptimierung

— Aufbau-, Ablauforganisation, Organisation von
Reinigungsarbeiten

LERNZIELE
Sie sind in der Lage, flr Objekte den benétigten Reinigungsauf-
wand zu berechnen. Sie kdnnen Leistungsverzeichnisse erstellen,
Leistungszahlen berechnen und Raumgruppen bestimmen.

VORAUSSETZUNGEN
Erfahrung in der professionellen Reinigung, Deutschkenntnisse
auf Sprachniveau C2

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
2 Tage

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 790.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN

11.-12. Juni
9.-10. Dezember
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Praxistag fur angehende Hauswart*innen

und Bereichsleiter*innen HW

Praxistag fur Lernende
in der Reinigungsbranche

Der Kurs bietet Ihnen die Mdglichkeit, verschiedene Methoden praxisnah und in
prufungséhnlicher Umgebung zu vertiefen. Er eignet sich optimal als Vorberei-
tungstag und zur Festigung lhrer erworbenen theoretischen Kenntnisse.

ZIELGRUPPE
Angehende Hauswart*innen, angehende Bereichsleiter‘innen HW

INHALTE/THEMEN
— Grundreinigung von elastischen Belagen und
anschliessende Beschichtung
— System fir die Sanitérreinigung
— Ablauf Biurro- und Schulzimmerreinigung (UR)
— Zwischen- und Grundreinigung von textilen Belagen
(Spruhextrahieren, Shampoonieren, Padreinigung)
— Zwischenreinigung von Hartbeldgen (Sprayreinigung, Polieren)
- Instruktionstechnik nach FIIT-Methode

LERNZIELE
Sie kénnen die Methoden zielgerecht einsetzen und die System-
ablédufe in die Praxis umsetzen. Sie erlangen Sicherheit im Um-
gang mit Maschinen und Reinigungsprodukten. Sie vertiefen und
festigen die theoretischen Kenntnisse.

VORAUSSETZUNGEN

Sie sind in der Ausbildung zum*zur eidg. Hauswart*in oder
zum*zur Bereichsleiterin HW.
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KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 265.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN

2. September
3. September
12. September

Reinigung ist ein wichtiger Bestandteil der Lehre und des QVs.

der Reinigung zu erlangen.

ZIELGRUPPE
Ausschliesslich Lernende in Berufen der Reinigungsbranche,

die in der Vorbereitung zum QV sind, z.B. Hotelfachmann/-frau;
Fachmann/-frau Hauswirtschaft, Fachmann/-frau Betriebsunterhalt
oder Gebaudereiniger/-in

INHALTE/THEMEN

— Methodentraining fiir Unterhaltsreinigung (Nasswischen direkt/
indirekt, Scheuersaugen direkt/indirekt)

— Reinigungschemie und korrekte Dosierung

— Zwischen- und Grundreinigung von textilen Belagen (Spruh-
extrahieren, Shampoonieren, Padreinigung, Fleckenentfernung)

— Zwischenreinigung und Grundreinigung von Hartbelagen
(Sprayreinigung, Polieren, Nassscheuern, Nasssaugen)

— Ablauf Sanitérreinigung

— Ablauf Fensterreinigung

— Instruktionstechnik nach der 4-Schritt-Methode

LERNZIELE
Sie kénnen die Methoden und Abldufe korrekt und selbststéndig
ausfiihren. Sie erlangen Sicherheit und Praxiserfahrung im Um-
gang mit Maschinen und Reinigungsprodukten.

VORAUSSETZUNGEN
Sie befinden sich in einer der erwéhnten Ausbildungen.

Ob in der Ausbildung zu Hotelfachmann/-frau, Fachmann/-frau Hauswirtschaft, 0 .
Fachmann/-frau Betriebsunterhalt oder Geb&udereiniger/-in: Die professionelle

In diesem Kurs haben Sie die Mdéglichkeit, Reinigungsmethoden zu Gben, das
Handling mit den Reinigungsmaschinen zu verbessern und Instruktionen durch-
zufuhren. Er eignet sich optimal als Praxistag, um Sicherheit in allen Bereichen

KURSZEITEN
9.00-16.30 Uhr

KURSDAUER
1 Tag

KURSORT
Kloten

KURSKOSTEN
CHF 265.—-

inkl. Mittagessen
und Getranken

KURSDATEN

26. Marz
24. April
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Kurstermine 2024

Grundwissen Jan. Febr. Méarz April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

ULl 15-17.J19-21.]19.-21. 13-15.]17.-19. 27.-29.| 16.-18. | 21.-23. ] 18.20.
Unterhaltsreinigung Kloten

Grundlagen der 5

Unterhaltsreinigung Bern C

Grundlagen Qe.r Zwischen- 23.-24. 24.-25.
und Grundreinigung

ERGEEEER CLF REMEE | | | 27.-29. 2.-4.
fur Fremdsprachige

Fachwissen
Sanitéranlagen und Biiro 11, 2. 3. 2. 1.
Kloten

Sanitéranlagen und Buro 14

Zollikofen :
Textilbelage

Elastische und
Linoleumbelage

Stein- und

Keramikbelage
Holzbelage
Fensterreinigung

Wartung und Instand-
haltung von Wetrok
Reinigungsmaschinen

Reinigung

Hygiene und Desinfektion 2

im Reinigungsalltag .

Praxistag flr 2./8./
angehende Hauswarte 12.

Praxistag fur Lernende
in Reinigungsbranche

23.-25.

18 16.

)

e

N
'

Fiihrungswissen

Erfolglfe!ch Fiihren und 2003 14.-15.
Organisieren

Reinigungsorganisation 9-10
Planung und Kalkulation - -

Masterlehrgdnge Master 1 «Fachwissen»  Master 2 «Fiihrung» Priifung Diplomfeier

Erste Jahreshalfte 13.-15.2., 26.-28.2. und 13.3. 13.-15.2.,26.-28.3., 11.-13.3. 16. oder 17.4. Datum folgt
26. oder 27.11. Datum folgt

Zweite Jahreshélfte 9.10. und 30.10. 23.-25.9.,28.-30.10., 28.-30.10.

Allgemeine Informationen

Kontakt und Onlineanmeldung

Sie sind noch unschlissig, welcher Kurs der richtige fir
Sie ist? Lassen Sie uns das mit ein paar gezielten Fragen
gemeinsam herausfinden. Kontaktieren Sie uns gerne:

Tel. +41 43 255 51 43
E-Mail: academy@wetrok.ch
www.wetrok.ch/academy

Inbegriffene Leistungen
Bei sémtlichen Tageskursen in der Wetrok Academy sind Mittags- sowie Pausen-
verpflegung, Kursunterlagen und ein Kurszertifikat inbegriffen.

Parkplatze
Es stehen Ihnen kostenlose Besucherparkplatze bei der Wetrok AG zur Verfiigung.

Rabatt fiir Personen in Ausbildung

Lernende und Studierende in der Erstausbildung erhalten gegen Vorlage eines
Ausbildungs-/Studentenausweises 50% Rabatt auf die Kurskosten (vom Rabatt
ausgenommen ist der Kurs «Praxistag fur Lernende in der Reinigungsbranche»).
Der Ausweis muss bei der Anmeldung vorliegen, danach kann der Rabatt nicht
mehr gewahrt werden.

Annullierungsgebiihren

Sollte es zu einer Umbuchung auf einen spateren Kurs kommen, erfolgt diese
kostenlos. Keine Gebuhren werden erhoben, falls ein*e Ersatzteilnehmer*in gestellt
wird. Bei einer Stornierung des Kurses gelten folgende Regelungen:

30 Tage vor Kursbeginn: kostenlos
29 bis 15 Tage vor Kursbeginn: 50% der Kurskosten
14 Tage bis vor Kursbeginn und bei Nichterscheinen: 100% der Kurskosten

Im Falle einer kostenpflichtigen Stornierung werden Bearbeitungsgebihren von
CHF 80.00 zusatzlich verrechnet.

Bezahlung der Kurskosten
Die Rechnung wird nach dem Kurs zugestellt. Ausnahme: Beim Masterlehrgang
erhalten Sie diese vor Kursbeginn.

Kursabsage
Falls wir firr einen Kurs weniger als sechs Anmeldungen erhalten, behalten wir uns
eine Kursabsage bis zu zwei Wochen vor Kursbeginn vor.



Sie interessieren sich fiir
einen unserer Kurse?

Auf unserem Academy Portal
konnen Sie sich schnell und einfach
fiir unsere Kurse anmelden.

www.wetrok.ch/academy

Wetrok AG Steinackerstrasse 62, CH-8302 Kloten, info@wetrok.ch, Tel. +41 43 255 51 51
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